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(USA প োস্ট অফিস চোকুরীর  রীক্ষোর প্রস্তুফি) 

বেতন, সুয োগ সুবেধো, বে বিভ এেং চোকবিি বনিোেত্তো সকি বিক বিযে USPS এ চোকুিীি চোবিিো 

বিন বিন বেযেই চিযে বেযেষ কযি েোঙোবি আযেবিকোনযিি েযধে। বেোস্টোি সোবভিযস চোকুিীি 

জনে বনযেোগ প্রক্রিেোি অংে বিসোযে আেনোযক একটি েিীক্ষো বিযত িযে। এখোযন বেোি ৪ টি 

েিীক্ষো কভোি কিো িযেযে কোিণ সকি েিীক্ষোি বেষেেস্তু একই িখে। েিীক্ষো গুযিো আেবন 

কতিো স্মোিি তো বিখোি জনে বিজোইন কিো িেবন এটি আসযি আেবন বনবিিষ্ট েযিি জনে উে ুক্ত 

বকনো তো বিখোি জনে বিজোইন কিো িযেযে। এখোযন ব গুযিো বেষে আযিোচনো কিো িযেযে এসে 

বেষে আেনোযক েিীক্ষোি প্রশ্ন সম্পযকি একটি সেূি ধোিণো বিযে।  

 

েিীক্ষোে েোস কিযত িযি আেনোযক ১০০ নম্বযিি েযধে আেনোযক ৭০ বেযত িযে, তযে  ত 

বেবে নম্বি েোযেন আেনোি চোকুিীি সুয োগ তত েোেযে। বকন্তু েযন িোখযেন বকেু বেভোযগি প্রশ্ন 

আেনোি েেক্রক্তগত ইবতিোস এেং অবভজ্ঞতোি উেি বনভিি কযি। সুতিোং বসই বেভোযগ ভোি বকোি 

কিো আেনোি উেি বনভিিেীি। বসইসে বেভোযগি উত্তযিি জনে িে অনুসোযি সযে িোত্তে উত্তি 

বকোনটি িযে বসটি আেিো আযিোচনো কিে বকন্তু আেনোি বক্ষযে তো বভন্ন িযত েোযি। বনযচি চোযিি 

আেিো বেবভন্ন েযি েিীক্ষোি ধিন বিবখযেবে।  

Position types Exam 
Number 

 
Mail Carrier positions or Mail Delivery positions MC 474 

 

Mail Handler positions MH 475 
 

Mail Processing positions or Mail Processor MP 476 
 

Customer Service positions, also known as Sales Service & Distribution 
positions or Postal Clerk 

 

CS 477 

 

USPS Exam Preparation 
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অনুগ্রি কযি েযন িোখযেন ব  উেযিি েিীক্ষোগুবিযকও েিো িে: MC 474 েো বেি কেোবিেোি েিীক্ষো, MH 

475 েো বেইি িেোন্ডিোি েিীক্ষো, MP 476 েো বেি প্রযসসি েিীক্ষো, CS 477 েো গ্রোিক েবিযষেো েিীক্ষো 

প্রবতটি েিীক্ষোে বকেু বনবিিষ্ট বেভোগ থোযক। আবে নীযচ একটি চোিি তোবিকোভুক্ত কযিবে  ো বকোন েিীক্ষোে 

বকোন বক বক বেভোগ িযেযে তোি রূেযিখো বিেো আযে। এখোযন উযেখ কিো প্রযেোজন ব , এসকি বেভোযগি 

েোবিযিও প্রশ্ন আসযত েোযি েো েিীক্ষোি েদ্ধবতও েবিেতিন িযত েোযি কোিন USPS এি বেগত সোি গুযিোি 

প্রযশ্নি ধিন বিখযি বেোঝো  োে ব , তোিো েোযঝ েযধেই প্রযশ্নি ধিন েবিেতিন কযি থোযক, তযে বকেু ধিন 

একই থোযক। তযে আেোি বেশ্বোস বনম্নক্ত ধিন গুযিো আেত্ত কিযত েোিযি আেবন ব যকোযনো প্রযশ্নি উত্তি 

বিেোি জনে প্রস্তুত িযে  োযেন। 

Exam Number 
 

Sections Included 
 

MC 474  

(Mail Carrier positions (Mail Delivery 
positions) 

• Tell Us Your Story 

• Describe Your Approach 

• Work Scenarios 

• Compare the Coustomer’s Information  
 

 

MH 475 
(Mail Handler positions) 

• Tell Us Your Story 

• Describe Your Approach 

• Work Scenarios 

• Check for Errors 

• Sort Mail or packages 
 

MP 476  
(Mail Processing positions (Mail 

Processor) 

• Tell Us Your Story 

• Describe Your Approach 

• Work Scenarios 

• Check for Errors 

• Sort Mail or packages 
 

CS 477 
(Customer Service positions, also known 
as Sales Service & Distribution positions 
or Postal Clerk) 
 

• Tell Us Your Story 

• Describe Your Approach 

• Work Situations or Scenarios 

• Work Your Register 

 

 

আবে এখোযন েিীক্ষোি প্রবতটি বেভোগ েণ িনো কিে এেং বসই বেভোযগ প্রযশ্নি উত্তি বিওেোি সযে িোত্তে উেোে 

সম্পযকি গুরুত্বেূণ ি টিেস এেং েিোেে ি বিে। আেনোি প্রযশ্নি উত্তি আেনোযক বনধ িোিণ কিযত িযে তযে 

সেসেে েযন িোখযত িযে বেোস্টোি সোবভিযসি জনে তোিো ব েন প্রোথী চোযে বসই অনু োেী উত্তি বিেোি।  

আবে বনযচ িোক বেভোযগি চোবিিো অনু োেী প্রোথীি বকেু বেবেষ্টে আযিোচনো কিে। এিো খুেই গুরুত্বেূণ ি ব  

আেবন েিীক্ষো বিওেোি সেে এই প্রোথীি বেবেষ্টেগুযিো েোথোে িোখযেন, কোিণ আেনোযক বিখোযত িযে ব  

আেবন বসই েযিি জনে উে ুক্ত।  
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প্রোর্থীর ফকছু বৈফিষ্ট্য 

Positivity (ইফিৈোচকিো) - আেনোযক সিকেী এেং জনসোধোিযণি সোযথ ভোি ব োগোয োগ িখোি 

সোযথ সোযথ ইবতেোচক িযত িযে এেং সকি েবিবিবতি প্রবত ইবতেোচক ধোিণো িোখযত িযে। 

 

Team Player (দলগি কোজ) - আেনোযক বিখোযত িযে ব  আেবন একটি গররুযে কোজ কিযত 

ইেুক এেং সক্ষে, জনসোধোিণযক েবিযষেো প্রিোযনি িযক্ষ প্রযেোজন অনু োেী আেনোি 

সিকেীযিি সোিো ে কিযত কিযেন। 

Conformity (সোমঞ্জসয) - এটি সুেোিভোইজোযিি অধীযন কোজ কিযত সক্ষে িওেো এেং কোযজি 

সোযথ সম্পবকিত বনেে, েদ্ধবত এেং প্রবেধোন বেযন চিোযক বেোঝোে। 

 

Social abilities (সোমোজজক ক্ষমিো) - িোক েবিযষেোি কে িচোিীযিি সিকেী এেং 

জনসোধোিযণি উভযেি সোযথ ব োগোয োগ কিযত িে, তোই আেনোযক বিখোযত িযে ব  আেবন 

বিোযকযিি সোযথ ব োগোয োগ কিযত, সসুম্পকি িোেন কিযত, েনু্ধত্বেূণ ি িযত এেং একজন 

বখোিোযেিো েেোক্রক্ত বিযসযে বনযজযক উেিোেন কিযত েোযিন।  

 

Conscientiousness (ফৈবৈক) – এটি েোনুযষি উেবিত সোধোিণ আচিণ েুঝোে, সিকেীযিি 

এেং জনসোধোিযণি সোযথ বখোিোযেিো এেং সততোি সোযথ আচিণ কিো, ভুযিি জনে অনেযক 

বিোষোযিোে নো কিো েুঝোে।  

 

Persistence (অধ্যৈসোয়) – আেনোযক বেবভন্ন কোজ সমূ্পণ ি কিোি জনে বধ িে সিকোযি নোনো 

চেোযিযেি েধে বিযে ব যত িযে। অযনক েেোস্ততোি েযধেও কোযজি প্রবত েযনোয োগ িোিোযনো 

 োযেনো এক কোজ েোিংেোি কিোি ক্ষেতো থোকযত িযে। 

 

Confidence (আত্মফৈশ্বোস) - বনযজি সম্পযকি, আেনোি বসদ্ধোযে এেং সকি কোযজ 

আত্মবেশ্বোসী িযত িযে। 

 

Resilience (ফিফিিো কিো) - এি অথ ি কোযজি চোে সোেবিযে দ্রতু গবতযত ভোিভোযে কোজ 

কিোি ক্ষেতো েুঝোে।   
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Goal oriented (লক্ষয ফিফিক) - ব যিতু অযনক েক্রজেযনি একটি রুটিন এেং বনবিিষ্ট সংখেক 

কোজ থোযক  ো বিযনি কোজ বিযন বেষ কিযত িযে, তোই আেনোযক বিখোযত িযে ব  আেবন িক্ষে 

বসি কিযত েোযিন এেং বসই িক্ষেগুবি অজিন কিযত েো অবতিে কিযত েোযিন। 

 

Personal accountability (ৈযজিগি জৈোৈফদফিিো) - এটি আেনোি বনযজি ক্রিেোকিোযেি 

জনে বনযজযক িোেী কিো এেং অনেযক বিোষোযিোে নো কিোি প্রেণতোযক বেোঝোে। 

 

Organization (গুফছবয় রোখো) - ব যিতু িোক েবিযষেোি কে ি একটি রুটিযনি উেি বনভিি কযি, 

এটি গুরুত্বেূণ ি ব  আেবন বিখোন ব  আেবন কোজগুবি গুবেযে িোখযত সক্ষে। 

 

Motivation (অনুবপ্ররণো) - ব যিতু বকেু বেোস্টোি সোবভিযস বকেুিো স্বোধীনভোযে কোজ কযি, তোই 

আেনোযক বিখোযত িযে ব  আেবন একজন আেোেোবি এেং অনুযপ্রিক েেক্রক্ত  োি কোজগুবি 

সমূ্পণ ি কিযত বকোযনো সেসেো িযেনো।  

 

Hard working (কব োর  ফরশ্রমী) - ব যকোযনো বনযেোগকতিোি েযতো, িোক েবিযষেো এেন 

বিোকযিি খুুঁজযে  োিো কয োি েবিশ্রে কিযত ইেুক এেং প্রতেোেোি উেযি কোজ কিযত ইেুক। 

 

Routine oriented (রুটিন অফরবয়বেড) – বনেেত রুটিন অনুসিণ কিো এেং বসই েবিবিবতযত 

সফিভোযে কোজ সম্পোিন কিোি ক্ষেতো ও সুেোিভোইজোযিি বনযিিেনো অনু োেী কে ি সম্পোিনো 

েুঝোে। 

 

Empathy (সিোনুিূফি) – সিোনভুুবত েিযত েঝুোে আেনোি কোযে েোনুযষি অনুভূবত বেোঝোি 

ক্ষেতো িযেযে। আেবন ব যকোযনো েুিুযতি েোনুযষি েোনবসক অেিো েুঝযত েোযিন। 

 

Time management (িোইম মযোবনজবমে) - িোইে েেোযনজযেন্ট েিযত একটি বনবিিষ্ট সেযেি 

েযধে ব যকোযনো কোজ সমূ্পণ ি কিোি ক্ষেতো েুঝোে। 

 

এই েিীক্ষো বিওেোি সেে আেনোি েযনি অেিো বিি থোকো খুেই গুরুত্বেূণ ি। বকেু বেভোযগ, 

আেনোযক একই ধিযণি প্রশ্ন েোিেোি ক্রজজ্ঞোসো কিো িযে, তযে সিজভোযে বেবভন্ন উেোযে েণ িনো 

কিো িযে। আেবন উত্তি বিেোি সেে  োযত ধোিোেোবিক থোযকন বসবিযক িক্ষ িোখযত িযে। একই 

প্রযশ্নি বভন্ন সেে বভন্ন উত্তি বিেো  োযেনো। 
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Tell us your story 

আ নোর গল্প ৈলুন 

আবলোচয চোরটি  রীক্ষোয় (MC 474, MH 475, MP 476, CS 477) এই ফৈিোগ পর্থবক প্রশ্ন 

আবস । 

 

এই বেভোযগ, আেনোি অতীযতি ব  বকোনও চোকবিি বেবভন্ন বিক সম্পযকি আেনোযক প্রশ্ন কিো িযে 

ব েন আেনোি েূে ি চোকুিীি উেবিবত বিকিি, আেনোি সুেোিভোইজোি আেনোযক কীভোযে 

েূিেোেন কিযত েোযি এেং সিকেীযিি সোযথ কোযজি সম্পকি ইতেোবি। বনযম্ন বকেু প্রশ্ন উেিোেন 

কিো িযেযে এেং এগুযিোি সে িউত্তে উত্তযিি িে আযিোচনো কিো িযেযে। এটি আেনোি প্রথে 

কোজ িযি বচেো কিযেন নো, এটি  বি আেনোি প্রথে কোজ িে তোিযি উত্তি বিেো আিও সিজ 

িে। 

এই বেভোযগ উত্তি বিেোি সেে বনযজি েূে ি কে ি সম্পযকি আত্মবেশ্বোসী িযত িযে। কখনও কখনও 

বিোযকিো বনযজযিি েো তোযিি অতীত সম্পযকি বনবতেোচক িৃটষ্টভবি বেোষণ কযি,  ো এই বেভোযগ 

 ুক্রক্ত ুক্ত নে। এই বেভোযগ প্রযশ্নি উত্তি বিওেোি সেে আেনোি বনযজি সম্পযকি  তিো সম্ভে 

ইবতেোচক উত্তি বিযেন। উিোিিণস্বরূে, একজন অতীত সুেোিভোইজোি আেনোযক কীভোযে 

েূিেোেন কিযত েোযি বস সম্পযকি একটি প্রশ্ন থোকযত েোযি। বসযক্ষযে আেনোযক উত্তে েযিই 

েূিেোেন কিযে তো ধযি উত্তি কিযেন। েযন িোখযেন, আেবন বনযজযক বসিো সম্ভোেে কে িচোিী 

বিসোযে উেিোেন কিোি বচষ্টো কিযেন। এেোেোও, আেনোি  বি েূযে িি বকোযনো কোযজি অবভজ্ঞতো 

থোযক, তোিযি বনক্রিত করুন ব  আেনোি উত্তিগুবি আেনোি অতীযতি ব যকোযনো চোকবিি সোযথ 

সোেেসেেূণ ি। উিোিিণস্বরূে, আেবন েূে িেতী বনযেোগকতিোি সোযথ কতিো সেে বেযিন বস 

সম্পযকি আেনোযক একটি প্রশ্ন ক্রজজ্ঞোসো কিো িযত েোযি। বনক্রিত করুন ব  এই তথে আেনোি 

আযেিযনি তযথেি সোযথ বেি আযে।   

 

1. What is the longest duration of time you have stayed with one employer without 

voluntarily leaving? (একটি চোকুিী বসেোে নো বেযে বগযে আেবন িীর্ িতে কত সেে বেযিন?) 

A. Less than 6 months  

B. 6 months – 1 year 

C. 1-2 years  

D. 2-5 years  

E. 5-10 years  

F. More than 10 years  

G. Not applicable – this is my first job  

 

➢ Best possible answers:  F, E, D, C, B, A, G  
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2. How many unexcused tardies did you have per month in your most recent job? 

(আেনোি সোম্প্রবতক চোকবিযত প্রবত েোযস কতগুবি অপ্রযেোজনীে বেিম্ব িযেযে?) 

A. None  

B. 1-2  

C. 3-4  

D. 5-7 

E. 8-10  

F. More than 10  

 

➢ Best possible answers: A, B, C, D, E, F  

 

3. How would your most recent supervisor rate your verbal communication skills 

compared to your co-workers, if contacted? ( বি ব োগোয োগ কিো িে, আেনোি অবত 

সোম্প্রবতক সুেোিভোইজোি আেনোি সিকেীযিি তুিনোে আেনোি বেৌবখক ব োগোয োগ িক্ষতোযক 

কীভোযে বিি কিযেন?) 

A. The very best  

B. Among the best  

C. Above average  

D. Average  

E. Needing some training  

F. Needing substantial training  

 

➢ Best possible answers:  A, B, C, D, E, F 

 

4. Have you ever left a job voluntarily before getting a new job? (আেবন বক কখনও নতুন 

চোকবি েোওেোি আযগ বস্বেোে চোকবি বেযেযেন?) 

A. Yes  

B. No  

C. Not applicable – this is my first job 

  

➢ Best possible answers: B, A , C 

 

5. How would your most recent supervisor rate your performance compared to your 

coworkers, if contacted? (. ব োগোয োগ কিযি আেনোি সোম্প্রবতক সেুোিভোইজোি আেনোি 

সিকেীযিি তুিনোে আেনোি কে িক্ষেতোযক কীভোযে েূিেোেন কিযেন?) 
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A. The very best  

B. Among the best  

C. Above average  

D. Average  

E. Needing some training  

F. Needing substantial training  

 

➢ Best possible answers: A, B, C, D, E, F 

 

6. How many unexcused absences per year did you have in your most recent job? 

(আেনোি সোম্প্রবতক চোকবিযত প্রবত েেি কতগুবি অপ্রযেোজনীে অনুেবিবত বেি?) 

A. None 

B. 1-2 times per year  

C. 3-4 times per year  

D. 5-7 times per year  

E. 8-10 times per year  

F. More than 10  

 

➢ Best possible answers:  A, B, C, D, E, F  

 

7. How would your most recent supervisor rate your punctuality compared to your co-

workers, if contacted? ( বি ব োগোয োগ কিো িে, আেনোি সোম্প্রবতক সুেোিভোইজোি আেনোি 

সিকেীযিি তুিনোে আেনোি সেেোনুেবতিতোযক কীভোযে বিি কিযেন?) 

A. The very best  

B. Among the best  

C. Above average  

D. Average  

E. Needing some training  

F. Needing substantial training  

 

➢ Best possible answers: A, B, C D, E, F  

 

8. How would your most recent supervisor rate your attendance compared to your co-

workers, if contacted? (ব োগোয োগ কিো িযি, আেনোি সোম্প্রবতক সেুোিভোইজোি আেনোি 

সিকেীযিি তুিনোে আেনোি উেবিবতযক কীভোযে বিি কিযেন?) 

A. The very best  



 

 
 

bongodeshi.com page | 8 

B. Among the best  

C. Above average  

D. Average 

E. Needing some training  

F. Needing substantial training  

 

➢ Best possible answers: A, B, C, D, E, F  

9. What is the duration of time you stayed with your most recent employer before 

voluntarily leaving? (বস্বেোে চযি  োওেোি আযগ আেবন আেনোি সোম্প্রবতক বনযেোগকতিোি 

সোযথ কত সেে ধযি বেযিন?) 

A. I did not voluntarily leave my most recent employer  

B. Less than 6 months  

C. 6 months – 1 year  

D. 1-2 years  

E. 2-5 years  

F. More than 5 years 

G. Not applicable – this is my first job  

 

➢ Best possible answers:  A or G, F, E, D, C, B  

 

10. What is the number of full-time jobs you have left voluntarily within one month of 

starting? (শুরু কিোি এক েোযসি েযধে আেবন বস্বেোে চোকুিী বেযে বগযেন এেন ফুি-িোইে 

চোকবিি সংখেো কত?) 

A. 0  

B. 1  

C. 2  

D. 3  

E. 4-5  

F. More than 5  

G. Not applicable – this is my first job  

 

➢ Best possible answers:  A or G, B, C, D, E, F  

 

 

11. How would your most recent supervisor rate your drive to be a top performer 

compared to your co-workers, if contacted? (ব োগোয োগ কিো িযি, আেনোি সোম্প্রবতক 

সুেোিভোইজোি আেনোি সিকেীযিি তুিনোে আেনোযক বসিো েোিফে িোি বিসোযে কীভোযে বিি 

বিযেন?) 
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A. Extremely high  

B. Fairly high  

C. Above average  

D. Average  

E. Fairly low  

F. Extremely low  

 

➢ Best possible answers: A, B, C, D, E, F 

12. How would your most recent supervisor rate your customer service skills, if 

contacted? (ব োগোয োগ কিো িযি, আেনোি অবত সোম্প্রবতক সুেোিভোইজোি আেনোি গ্রোিক 

বসেোি িক্ষতোযক কীভোযে বিি কিযেন?) 

A. The very best  

B. Among the best 

C. Above average  

D. Average  

E. Needing some training  

F. Needing substantial training  

 

➢ Best possible answers:  A, B, C, D, E, F  

 

13. What is the number of times you have been disciplined for violating a work policy (e.g. 

job procedures, safety regulations etc.)? (কোযজি নীবত িঙ্ঘযনি জনে আেনোযক কতেোি 

েোক্রস্ত বিওেো িযেযে (ব েন, কোযজি েদ্ধবত, বনিোেত্তো বনবত ইতেোবি)?)  

A. 0  

B. 1-2  

C. 3-4  

D. 5-6  

E. 7-10  

F. More than 10  

G. Not applicable – this is my first job  

 

➢ Best possible answers:  A or G, B, C, D, E, F 

 

14. How many times have you been given special recognition for doing good work? (ভোি 

কোযজি জনে আেনোযক কতেোি বেযেষ স্বীকৃবত বিওেো িযেযে?) 

A. 0  

B. 1 

C. 2  
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D. 3-4  

E. 5-6  

F. 7-10  

G. More than 10 h. Not applicable – this is my first job  

 

➢ Best possible answers:  G, F, E, D, C, B, A, H  

 

15. How long do you expect to stay with this organization? (আেবন কতবিন এই সংিোি 

সোযথ থোকোি আেো কযিন?) 

A. Less than 6 months  

B. 6 months – 1 year  

C. 1-2 years  

D. 2-5 years  

E. 5-10 years  

F. More than 10 years  

 

➢ Best possible answers:  F, E, D, C, B, A 

 

16. How many organizations have you left voluntarily in the last four years? (গত চোি েেযি 

কেটি প্রবতষ্ঠোন বস্বেোে তেোগ কযিযেন?) 

A. 0  

B. 1  

C. 2  

D. 3  

E. 4-5  

F. More than 5 

G. Not applicable – this is my first job  

 

➢ Best possible answers: A or G, B, C, D, E, F 

 

17. How would your most recent supervisor rate your compliance with safety regulations 

on the job, if contacted? (ব োগোয োগ কিো িযি আেনোি সোম্প্রবতক সুেোিভোইজোি চোকবিযত 

বনিোেত্তো বেবধগুবিি সোযথ আেনোি সম্মবতযক কীভোযে বিি কিযেন?) 

A. Outstanding  

B. Well above average  

C. Above average  

D. Average  
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E. Needing some training  

F. Needing substantial training  

G. Not applicable – this is my first job 

  

➢ Best possible answers:  A or G, B, C, D, E, F 

 

18. How many unexcused absences is acceptable before some type of formal discipline 

is given? (বকোন ধিযণি আনুষ্ঠোবনক েৃঙ্খিো ভযিি বনোটিে বিওেোি আযগ কতটি অপ্রযেোজনীে 

অনুেবিবত গ্রিণয োগে?) 

A. None  

B. 1-2 times per year  

C. 3-4 times per year  

D. 5-7 times per year  

E. 8-10 times per year  

F. 11-15 times per year  

G. More than 15 times per year  

 

➢ Best possible answers:  A, B, C, D, E, F, G 

 

19. How would your most recent supervisor rate the quality of your work compared to 

your coworkers, if contacted? ( বি ব োগোয োগ কিো িে, আেনোি সোম্প্রবতক সুেোিভোইজোি 

আেনোি সিকেীযিি তুিনোে আেনোি কোযজি গুণেোনযক কীভোযে বিি কিযেন?) 

A. The very best 

B. Among the best  

C. Above average  

D. Average 

E. Needing some training  

F. Needing substantial training  

 

➢ Best possible answers:  A, B, C, D, E, F  

 

20. In the last four years, how many different jobs have you left voluntarily? (গত চোি েেযি, 

আেবন বস্বেোে কতগুযিো চোকবি বেযেযেন?) 

A. 0  

B. 1  

C. 2  

D. 3  

E. 4-5  
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F. More than 5  

G. Not applicable – this is my first job  

 

➢ Best possible answers:  A or G, B, C, D, E, F 

 

 

 

 

Describe your approach 

আ নোর আচরণ ও মবনোিোৈ ৈণ ণনো করুন 

আবলোচয চোরটি  রীক্ষোয় (MC 474, MH 475, MP 476, CS 477) এই ফৈিোগ পর্থবক প্রশ্ন আবস 

 

এই বেভোযগ, আেবন বিোযকযিি সোযথ কীভোযে আচিণ কযিন, কোযজি বনবিিষ্ট বিকগুবিি প্রবত আেনোি 

েযনোভোে এেং বনবিিষ্ট েবিবিবতযত আেবন েেক্রক্তগতভোযে কীভোযে প্রবতক্রিেো বিখোযেন বস সম্পযকি 

আেনোযক প্রশ্ন কিো িযে। আেনোযক িুটি বেেৃবত বিযে উেিোেন কিো িযে। তোিেযি আেনোযক বসই 

বেেৃবতগুবিি েযধে একটি বেেৃবত আেনোি েেন্দ অথেো বকেুিো েেন্দ বকনো তো বসযিক্ট কিযত িযে। 

আেনোযক প্রথযে বসদ্ধোে বনযত িযে ব  িুটি বেেৃবতি েযধে বকোনটি আেনোি বক্ষযে প্রয োজে। একেোি 

আেবন আেনোি জনে প্রয োজে একটি বেেৃবত েোেোই কিোি েযি, আেনোযক বসদ্ধোে বনযত িযে ব  বসই 

বেেৃবতটিি  সোযথ আেবন সম্পূণ ি একেত বকংেো বকেুিো একেত। অনে কথোে, আেনোযক প্রথযে বসদ্ধোে 

বনযত িযে ব  িুটি বেেবৃতি েযধে বকোনটি অনে বেেৃবতি বচযে আেনোি কোযে সট ক। তোিেযি একেোি 

আেবন বসই বেেৃবতটি বেযে বনওেোি েযি, আেনোযক বসদ্ধোে বনযত িযে ব  বসই বেেৃবতি সোযথ আেবন বক 

সম্পূণ ি একেত, নো বকেুিো একেত বকোনটি।   

 

এই বেভোযগ উত্তি বিেোি আযগ আেিো ব  উেযি কে িচোিীি বেবেযষ্টেি তোবিকোটি বিযেবে বসটি আেোি 

েেুন। এটি এেন একটি বেভোগ ব খোযন আেবন প্রযশ্নি উত্তি বিওেোি সেে বসই কে িচোিীযিি বেবেষ্টেগুবি 

েোথোে িোখো খুেই গুরুত্বেূণ ি িযে ব সে বেবেষ্টে USPS সোধোিণত তোযিি কে িচোিীযিি েযধে বেদ্দেোন থোকযে 

েযি আেো কযি৷ এই বেভোযগ অযনক প্রশ্ন থোকযে,  োি েযধে বকেু প্রশ্ন একিু বভন্নভোযে েোিেোি একই প্রশ্ন 

কিো িযে েযি েযন িযে। আেবন আেনোি উত্তযি সোেেসেেূণ ি িযেন বকনো তো বিখোি জনে েিীক্ষোটি 

বসভোযে বিজোইন কিো িযেযে। এই বেভোযগ সোেেসেেূণ ি িযত িযে অথ িোৎ একটি প্রযশ্নি উত্তি  ো বিযেন 

বসই একই প্রশ্ন একিু র্ুবিযে আেোি আসযি একই উত্তি বিযেন। সোধোিণত, এই ধিযনি বেভোযগ, দ্রতু উত্তি 

কিোি জনে েিো িে, কোিণ তোিো চোে নো ব  আেবন প্রশ্ন সম্পযকি বচেো করুন। সতুিোং,  ত তোেোতোবে সম্ভে 

উত্তি বিন, তযে বনক্রিত িন ব  উত্তিটি বিযেন তো আেনোি বনযজি বসিো প্রবতকৃবতযক প্রবতফবিত কযি।  

উত্তি বিেোি আযগ বনযম্ন উযেবখত বেষে গুযিো েোথোে বিযখ উত্তি কিযেন।  
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১। আেবন আেনোি সিকেীযক সোিো ে কযিন। 

২। আেবন উেবিত বসদ্ধোে বনযত েোযিন। 

৩। ঝুুঁ বক বনযত েোযিন।  

৪। বনধ িোবিত িক্ষে এেং চেোযিে বনযে কোজ কযিন। 

৫। অযনেি অধীযন কোজ কিযত আেনোি বকোন সেসেো িেনো। 

৬। আেবন বনতৃত্ব বিযত েেন্দ কযিন। 

৭। িিগত কোজ কিযত েেন্দ কযিন। 

৮। বনেে বেযন চিো আেনোি কোযে আেেেক। 

৯।কোযজি চোে থোকযি আেবন ভোি কোজ কযিন। 

১০।আেনোি ব যকোন ভুযিি জনে আেবন বনযজ িোেী। 

১১। েক্রজটিভ এেং আেোেোবি েোনুষ। 

১২। সিযজ েোনুযষি সোযথ বেযে ব যত েোযিন। 

১৩। আেবন প্রতেোেোি বেেী কোজ কযিন। 

১৪। বেবভন্ন েবিযেযে বনযজযক েোবনযে বনযত েোযিন। 

১৫। আেবন আেনোি আযেগযক বনেন্ত্রণ কিযত েোযিন এেং অযনেি আযেগযক েুঝযত েোযিন।  

১৬। আেবন বেশ্বোস কযিন ব , কয োি েবিশ্রযে ভোগে েবিেতিন িে। 

১৭।আেবন প্রবতবিযনি কোজ প্রবতবিন কযিন। 

১৮। আেবন নেনীে। 

বনযচ বকেু প্রযশ্নি উিোিোিণ আযিোচনো কিো িিঃ 
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1.   

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

2.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

 

(a) I tend to focus on getting my own job completed (আবে আেোি বনযজি কোজ সম্পূণ ি 

কিোি জনে েেোস্ত থোবক) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I sometimes sacrifice my time to help co-workers (আবে েোযঝ েোযঝ সিকেীযিি 

সোিো ে কিোি জনে আেোি সেে উৎসগ ি কবি) 

 

(a) I am bold in taking action (আবে সোিযসি সবিত েিযক্ষে বনই) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I normally avoid risk and am cautious in taking action (আবে সোধোিণত ঝুুঁ বক এেোই 

এেং েিযক্ষে বনওেোি বক্ষযে সতকি থোবক) 
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3.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

4.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

 

(a) My career goals are a high priority to me (আেোি কেোবিেোযিি িক্ষেগুবি আেোি কোযে 

উচ্চ অগ্রোবধকোি েোে) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to take my career as it comes (আবে আেোি বকবিেোি ব েন আযস বতেনই 

বনই) 

 

(a) I tend to work best setting my own work tasks (আবে আেোি বনযজি কোজগুবিি িক্ষ 

বসি কযি কোজ কিযি সেযচযে ভোি কোজ কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I feel comfortable being supervised at work (আবে অযনেি তত্ত্বোেধোযন কোজ কিযত 

স্বোেন্দে বেোধ কবি)  
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5.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

6. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B 

 

 

(a) I tend to work best setting my own work tasks (আবে আেোি বনযজি কোজগুবি বসি 

কযি কোজ কিযি সেযচযে ভোি কোজ কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I feel comfortable being supervised at work (আবে অযনেি তত্ত্বোেধোযন কোজ কিযত 

স্বোেন্দে বেোধ কবি)  

 

(a) I tend to work well when rules are set (বনেযেি েযধে আবে ভোি কোজ কবি) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I sometimes bend the rules as needed (আবে েোযঝ েোযঝ প্রযেোজন অনুসোযি বনেে 

েবিেতিন কবি) 
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7.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

8.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B   

 

 

 

(a) I prefer a relaxed work environment (আবে আিোেিোেক কোযজি েবিযেে েেন্দ 

কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like 

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I work best in a fast-paced work environment (আবে দ্রতু গবতি কোযজি েবিযেযে 

সেযচযে ভোি কোজ কবি) 

 

(a) I hold myself accountable for mistakes that are made (ব  ভুিগুযিো কিো িে তোি 

জনে আবে বনযজযক িোেী কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to blame others for mistakes that are made (ব  ভুিগুযিো কিো িে তোি জনে 

আবে অনেযিি বিোষোযিোে কবি) 
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9.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D 

 

 

 

 

10.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

(a) Setting very high goals usually leads to disappointment (খুে উচ্চ িক্ষে বনধ িোিণ কিো 

সোধোিণত িতোেোি বিযক েবিচোবিত কযি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I work best when the goals are challenging to meet ( খন িক্ষে েূিণ কিো চেোযিক্রেং 

িে তখন আবে সেযচযে ভোযিো কোজ কবি) 

 

(a) I tend to be an optimistic person (আবে একজন আেোেোিী েেক্রক্ত)  

 

 A. Most like  

 B. Somewhat like 

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I usually see the downside in situations (আবে সোধোিণত েবিবিবতযত খোিোে বিক 

বিবখ) 
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11. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

12.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

(a) I work best when I am busy at work (আবে  খন কোযজ েেস্ত থোবক তখন আবে 

সেযচযে ভোযিো কোজ কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I prefer to work at a reasonable pace (আবে  ুক্রক্তসিত গবতযত কোজ কিযত েেন্দ 

কবি) 

 

(a) I normally meet my work expectations (আবে সোধোিণত আেোি কোযজি প্রতেোেো েূিণ 

কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I usually go beyond expectations at work (আবে সোধোিণত কে িযক্ষযে প্রতেোেোি েোইযি 

 োই) 
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13.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

14.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  
 

 

 

 

(a) People that are successful tend to be luckier than others ( োিো সফি তোিো অনেযিি 

তুিনোে ভোগেেোন িযে থোযক) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) People that are successful tend to work harder than others ( োিো সফি তোিো 

অনেযিি তুিনোে কয োি েবিশ্রে কযি) 

 

(a) Working hard usually leads to success (কয োি েবিশ্রে সোধোিণত সোফযিেি বিযক 

বনযে  োে) 

 
A. Most like (a) 

 B. Somewhat like (a) 

 

C. Most like (b) 

 D. Somewhat like (b) 

 
(b) Success comes from some luck and hard work (সোফিে বকেু ভোগে এেং কয োি 

েবিশ্রে বথযক আযস) 
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15.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

16.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

(a) I feel uncomfortable speaking in front of new people (আবে নতুন বিোযকি সোেযন 

কথো েিযত অস্বক্রস্ত বেোধ কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I fit in quickly with new people (আবে নতুন েোনুযষি সোযথ দ্রতু বেযে  োই) 

 

(a) My goals are clear to me (আেোি িক্ষে আেোি কোযে েবিষ্কোি) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I don’t normally feel driven to succeed (আবে সোধোিণত সফিতোি বিযক ধোবেত িইনো) 
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17.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D 

 

 

18.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

 

 

(a) I blame others if I am interrupted by co-workers (সিকেীযিি দ্বোিো েোধোগ্রস্ত িযি 

আবে অনেযিি বিোষ বিই) 

 
A. Most like   

B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to help co-workers complete their tasks (আবে সিকেীযিি তোযিি কোজগুবি 

সম্পূণ ি কিযত সোিো ে কিোি প্রেণতো িোবখ) 

 

(a) I usually keep to myself (আবে সোধোিণত সেবকেু বনযজি েযধে িোবখ) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like   

(b) I tend to be an outgoing person (আবে সেোি সোযথ বেেোি কিযত েেন্দ কবি)  
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19.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

20.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D 

 

 

 

  

 

 

(a) I tend to finish work tasks each day (আবে প্রবতবিযনি কোজ প্রবতবিন বেষ কবি)  

 

 A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) As long as I tried my best, it’s okay not to finish work tasks (প্রবতবিযনি কোজ বেষ 

কিোি  থোসোধে বচষ্টো কবি,  বি বেষ নো িে তোযত বকেু আযস  োে নো) 

 

(a) I operate best with realistic goals (আবে েোস্তেসম্মত িক্ষে বনযে সেযচযে ভোযিো কোজ 

কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I like to work when my goals challenge me (আবে কোজ কিযত েেন্দ কবি  খন 

আেোি িক্ষে আেোযক চেোযিে কযি) 
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21.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B 

 

 

22. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

 

(a) I’m usually fair to others (আবে সোধোিণত অনেযিি সোযথ নেো ে আচিণ কবি) 

 

A. Most like 

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) Sometimes I treat people unfairly (েোযঝ েোযঝ আবে েোনুযষি সোযথ অনেোে আচিণ 

কবি)  

 

(a) Sometimes I am rude to other people (কখনও কখনও আবে অনে বিোযকযিি সোযথ 

খোিোে েেোেিোি কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I normally am not rude to other people (আবে সোধোিণত অনে বিোযকযিি সোযথ খোিোে 

েেোেিোি কবিনো) 
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23.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

24.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

(a) I frequently help co-workers complete their work (আবে প্রোেই সিকেীযিি তোযিি 

কোজ সম্পূণ ি কিযত সোিো ে কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I think people should be accountable for completing their own work (আবে েযন কবি 

েোনুষ বনযজি কোজ সম্পূণ ি কিোি জনে িোেেদ্ধ িওেো উবচত) 

 

(a) I tend to be an obedient person (আবে একজন েোধে েেক্রক্ত) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I normally don’t obey rules that are unreasonable (আবে সোধোিণত অয ৌক্রক্তক বনেে 

েোবন নো) 
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25.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

26.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

 

 

(a) It’s difficult for me to get used to new situations (নতুন েবিবিবতযত অভেস্ত িওেো 

আেোি েযক্ষ কট ন) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) It’s easy for me to feel comfortable in new situations (নতুন েবিবিবতযত স্বোেন্দে 

বেোধ কিো আেোি েযক্ষ সিজ) 

 

(a) I am sometimes unkind to others (আবে েোযঝ েোযঝ অনেযিি প্রবত বনিিে) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to help other people who need it ( োযিি সোিো ে িিকোি তোযিি সোিো ে কবি) 
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27. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

28. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

(a) I don’t like to plan things in advance (আবে আযগ বথযক বকেু েবিকল্পনো কিযত েেন্দ 

কবি নো) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to plan things out before beginning a task (আবে একটি কোজ শুরু কিোি আযগ 

েবিকল্পনো কবি) 

(a) I tend to work well under supervision (আবে তত্ত্বোেধোযন ভোি কোজ কিযত েেন্দ কবি) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I do not like to be supervised (আবে তিোিবক কিো েেন্দ কবি নো) 
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29.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

30.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

 

(a) I tend to set goals that are challenging to reach (আবে এেন িক্ষে বসি কবি  ো 

বেৌৌঁেোযনো চেোযিক্রেং) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I set my goals so they are reasonable to reach (আবে আেোি িক্ষে বসভোযে বনধ িোিণ 

কবি  োযত বেৌৌঁেোযত  ুক্রক্ত ুক্ত িে) 

 

(a) It’s not easy for me to tell how someone is feeling (বক বকেন অনুভে কিযে তো েিো 

আেোি েযক্ষ সিজ নে) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I can normally tell how someone is feeling (আবে সোধোিণত েিযত েোবি ব , বক বকেন 

অনুভে কিযে) 
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31.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

32.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

(a) I make sure to complete my work tasks before I leave work each day (আবে প্রবতবিন 

কোজ বেযষ চযি  োওেোি আযগ আেোি সকি কোজ সম্পূণ ি িযেযে তো বনক্রিত কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) As long as I work hard, it’s ok not to complete my work tasks each day (কোজ বেষ কিোি জনে 

আবে কয োি েবিশ্রে কবি, এি েযিও কোজ গুযিো সম্পূণ ি নো িযি তোযত বকেু আযস  োে নো) 

 

(a) I treat everyone fairly (আবে সেোি সোযথ নেো ে আচিণ কবি) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I sometimes treat people unfairly (আবে েোযঝ েোযঝ েোনুযষি সোযথ অনেোে আচিণ 

কবি) 
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34.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

35.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D 

 

 

 

 

 

(a) I tend to look for the things that might go wrong (আবে সোধোিণত ভুি িযত েোযি 

বসসকি ক্রজবনষ বখো ুঁজোি বচষ্টো কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I usually look at the upside of any scenario (আবে সোধোিণত বকোন ক্রজবনযসি 

েক্রজবতভ বিকটি বিবখ) 

 

(a) If I disagree with the directions at work, I do what I think is best (আবে কে িযক্ষযে 

বনযিিেোেিীি সোযথ একেত নো িযি, আবে  ো ভোি েযন কবি তোই কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) At work, I generally do what I’m told to do (কে িযক্ষযে, আবে সোধোিণত আেোযক  ো 

কিযত েিো িে তোই কবি) 
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36.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

1. Best possible answers: A or B  

 

37.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D 

 

 

 

 

 

(a) I generally can stay focused during routine work (আবে সোধোিণত রুটিন কোযজি সেে 

বফোকোস থোকযত েোবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to get bored doing the same type of task (আবে একই ধিযনি কোজ কিযত 

বেিক্ত বেোধ কবি)  

 

(a) At work, I always meet my work expectations (কে িযক্ষযে, আবে সেসেে আেোি 

কোযজি প্রতেোেো েূিণ কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I usually do more than what’s expected of me at work (আবে সোধোিণত কে িযক্ষযে 

আেোি কোযে  ো আেো কিো িে তোি বচযে বেবে কবি) 
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38. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

39.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

 

(a) I tend not to interact with new people (আবে নতুন বিোযকযিি সোযথ বেেযত েেন্দ 

কবিনো) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I interact with new people fairly easily (আবে বেোিোেুটি সিযজ নতুন েোনুযষি সোযথ 

বেযে  োই) 

 

(a) I can be counted on to finish work tasks given to me (আেোি উেি বনভিি কিো ব যত 

েোযি ব , আেোযক বিেো কোজ গুবি বেষ িযে) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I try to finish work tasks that are given to me (আেোযক বিওেো কোজগুযিো বেষ কিোি 

বচষ্টো কবি) 
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40. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

41. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

 

 

(a) I don’t believe it’s required to help others at work (আবে বেশ্বোস কবি নো ব  কে িযক্ষযে 

অনেযিি সোিো ে কিো প্রযেোজন) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to help co-workers when I can (আবে  খন েোবি তখন সিকেীযিি সোিো ে 

কিোি বচষ্টো কবি) 

 

(a) I can generally determine someone’s feelings (আবে সোধোিণত কোযিো অনুভূবত েুঝযত 

েোবি) 

) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I am usually unable to determine someone’s feelings (আবে সোধোিণত কোযিো অনুভূবত 

েুঝযত অক্ষে) 
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42.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

43.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

 

 

(a) I like people who are polite and obedient more than those who are care free ( োিো 

উিোসীন তোযিি বচযে আবে ভদ্র এেং েোধে এেন বিোকযিি বেবে েেন্দ কবি) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I like people who are care free and adventurous (আবে উিোসীন এেং িুঃসোিবসক 

েোনুষ েেন্দ কবি)  

 

(a) I’m the type of person that lives for today (আবে বসই ধিযণি েেক্রক্ত ব  আজযকি 

জনে বেুঁযচ আবে) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I like to plan out events in my life (আবে আেোি জীেযনি র্িনোগুবি েবিকল্পনো কিযত 

েেন্দ কবি) 
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44.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

45.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

 

 

 

(a) I tend to be able to handle whatever happens in life (আবে জীেযন  োই র্িুক নো বকন 

িেোযন্ডি কিযত সক্ষে) 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) Sometimes obstacles in life are too difficult to conquer (কখনও কখনও জীেযনি 

েোধোগুবি জে কিো খুে কট ন) 

 

(a) I sometimes get upset with my co-workers (আবে েোযঝ েোযঝ আেোি সিকেীযিি 

সোযথ বেিক্ত িই) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I don’t usually get upset with my co-workers (আবে সোধোিণত আেোি সিকেীযিি 

সোযথ বেিক্ত িই নো) 
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46.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

47.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B 

 

 

(a) Sometimes I talk behind people’s backs (েোযঝ েোযঝ আবে েোনুযষি আেোযি কথো 

েবি) 

(a) Sometimes I talk behind people’s backs (েোযঝ েোযঝ আবে েোনুযষি আেোযি কথো 

েবি) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I don’t normally talk about someone behind their back (আবে সোধোিণত তোযিি 

বেেযন কোযিো সম্পযকি কথো েবি নো) 

 

(a) I tend to be an outgoing person (আবে একজন েবিগ িোেী েেক্রক্ত) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to be a reserved person (আবে একটি সংিবক্ষত েেক্রক্ত) 
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48.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

49. 

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B   

 

(a) I think people should tell you when they’re upset (আবে েযন কবি বিোযকিো  খন 

বেিক্ত িে তখন আেনোযক েিো উবচত) 

 
A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to notice when someone’s upset ( খন বকউ বেিক্ত িে তখন আবে েুঝযত 

েোবি) 

(a) I work well in a routine (আবে রুটিযনি েধে বিযে ভোি কোজ কবি) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like   

(b) I tend to take things as they come (ব  ক্রজবনস ব ভোযে আযস আবে বস ভোযে বনযত 

েেন্দ কবি) 
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50.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

51.  

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: C or D  

 

 

(a) I work well in stressful situations (আবে চোযেি েবিবিবতযত ভোি কোজ কবি) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I like to avoid stressful situations (আবে চোযেি েবিবিবত এেোযত েেন্দ কবি) 

 

(a) On occasion I am unfair to people (েোযঝ েোযঝ আবে েোনুযষি প্রবত অনেোে কবি) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to be fair to everyone (আবে সেোি সোযথ নেো ে আচিণ কবি) 
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52.   

 

 

 

 

 

     OR 

 

 

 

 

 

➢ Best possible answers: A or B  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) I tend to see the bright side of situations (আবে েবিবিবতি উজ্জ্বি বিক বিখযত চোই) 

 

A. Most like  

 B. Somewhat like  

 

C. Most like  

 D. Somewhat like  

 
(b) I tend to prepare for what might go wrong (আবে বক ভুি িযত েোযি তোি জনে প্রস্তুত 

থোবক) 
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Work scenarios 

কোবজর  ফরফিফি 

আবলোচয চোরটি  রীক্ষোয় (MC 474, MH 475, MP 476, CS 477) এই ফৈিোগ পর্থবক প্রশ্ন আবস 

 

এই বেভোযগ আেনোযক এেন বেেৃবত বিওেো িযে ব গুবি সম্ভোেে কোযজি িৃেে েো েবিবিবতগুবি েণ িনো কযি 

 ো আেবন চোকবিযত সম্মুখীন িযত েোযিন। তোিেযি আেনোযক ক্রজজ্ঞোসো কিো িযে ব  আেবন সম্ভেত বসই 

কোযজি েবিবিবতযত কী কিযেন এেং সম্ভেত কী কে কিযেন।  

 

এই বেভোগটি কিোি আযগ, অনুগ্রি কযি কে িচোিীি বেবেষ্টেগুবিি তোবিকোটি আিও একেোি েেুন  ো USPS 

খুুঁজযে। প্রশ্নগুবিি উত্তি বিওেোি সেে বসই কে িচোিীযিি বেবেষ্টেগুবি েযন িোখো খুেই গুরুত্বেূণ ি। আেনোি 

উত্তি েোেোই কিোি আযগ আেবন প্রশ্ন েো েবিবিবত সম্পূণ িরূযে েুঝযত বেযিযেন তো বনক্রিত কিোি জনে 

আেনোি সেে েেে কিো গুরুত্বেূণ ি।  খন আেনোযক ক্রজজ্ঞোসো কিো িে ব  আেবন ওই েবিবিবতযত সম্ভেত 

বেেী বক কিযেন, তখন আেনোি েযনি েযধে সেযচযে েক্রক্তেোিী উত্তিটি বেযে বনন।  খন আেনোযক 

ক্রজজ্ঞোসো কিো িে ব  আেবন সম্ভেত কে বক কিযেন, বসই েবিবিবতযত আেনোি কোযে সেযচযে খোিোে 

ক্রজবনসটি বক েযন িযে তো বেযে বনন। েুিত বসই েবিবিবতযত বক কিযতন তো বেযেচনো নো কযি বক কিো 

উবচৎ তো বেযেচনো কিযত িযে। বনযচ বকেু প্রযশ্নি উিোিোিণ বিেো িিঃ 

 

 

 

Work Scenarios  

(MC 474)  

1. While delivering mail on your route, a customer approaches you and says that his local post 

office is out of a product he needs. He says he needs this product today and doesn’t have time to 

drive around to different post offices. What would you MOST likely and LEAST likely do? (আেনোি 

রুযি বেইি েো োযনোি সেে, একজন গ্রোিক আেনোি কোযে এযস েযি ব  তোি িোনীে বেোস্ট অবফযস তোি 

প্রযেোজনীে েণে বনই। বতবন েযিযেন ব  তোি আজ এই েণেটিি প্রযেোজন এেং অনে বেোস্ট অবফযস 

 োওেোি সেে বনই। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?) 
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a. Tell the customer to call the supervisor at his local post office and file a complaint. 

(গ্রোিকযক তোি িোনীে বেোস্ট অবফযস সুেোিভোইজোিযক কি কিযত এেং অবভয োগ 

িোযেি কিযত েিুন) 

b. Offer to let the customer know when the item is available. (আইযিেটি বেযি 

গ্রোিকযক জোনোযেন েযি অফোি করুন।) 

c. Ask permission from your supervisor to pick up the product from another post 

office. (অনে বেোস্ট অবফস বথযক েণেটি আনোি জনে আেনোি সুেোিভোইজোি বথযক 

অনুেবত বনন।)  

d. Talk to the customer to determine what the customer needs this product for and 

offer an alternative product that is in stock. (গ্রোিযকি সোযথ কথো েিুন এেং জোনযত 

বচষ্টো করুন এই বপ্রোিোক্টটি তোি বকন িিকোি এেং স্টযক থোকো একটি বেকল্প েণে অফোি 

করুন) 

 

• MOST likely (d)   

• LEAST likely (a) 

 

 

 

2. As you are delivering mail, a customer asks you how to track a package on the postal service 

website. What would you MOST likely and LEAST likely do? (আেবন  খন বেি বিবিভোি কিযেন, 

একজন গ্রোিক আেনোযক ক্রজজ্ঞোসো কযিন বকভোযে বেোস্টোি সোবভিস ওযেেসোইযি একটি েেোযকজ ট্র্েোক 

কিযেন। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. Tell the customer how to track the package and tell them you will check back with 

them to see if they had any problems. (গ্রোিকযক েিুন বকভোযে েেোযকজটি ট্র্েোক 

কিযত িে এেং তোযিি েিুন বকোন সেসেো আযে বকনো তো আেবন আেোি বচক কযি 

বিখযেন।) 

b. Go with the customer and track the package yourself on their computer. (গ্রোিযকি 

সোযথ  োন এেং তোযিি কম্পম্পউিোযি েেোযকজটি ট্র্েোক করুন৷) 

c. Explain how to track the package on the website and ask the customer if they need 

assistance with anything else. (ওযেেসোইযি েেোযকজটি কীভোযে ট্র্েোক কিযেন তো 

েেোখেো করুন এেং গ্রোিকযক ক্রজজ্ঞোসো করুন ব  তোযিি অনে বকেুি জনে সিোেতোি 

প্রযেোজন বক নো।) 

d. Tell the customer to go to their local post office and ask the clerk for assistance. 

(গ্রোিকযক তোযিি িোনীে বেোস্ট অবফযস ব যত েিনু এেং ক্লোকিযক সোিোয েি জনে 

ক্রজজ্ঞোসো করুন।)  

 

• MOST likely (c)   

• LEAST likely (d) 
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3. You notice that a co-worker is having some difficulty performing a certain work task. This is 

making it difficult for everyone to complete their tasks. What would you MOST likely and LEAST 

likely do? (আেবন িক্ষে কযিযেন ব  একজন সিকেীি একটি বনবিিষ্ট কোজ সম্পোিন কিযত বকেুিো 

অসুবেধো িযে। এযত অনেোনে সিকেীযিি কোজ সম্পণূ ি কিো কট ন িযে  োযে। আেবন এ বেষযে সেযচযে 

বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?) 

 

a. Tell the co-worker if they have any questions, to let you know. (সিকেীযক েিুন ব , 

তোি বকেু জোনোি থোকযি আেনোযক প্রশ্ন কিযত) 

b. Inform your supervisor that you think this co-worker might perform better in another 

job. (আেনোি সেুোিভোইজোিযক জোনোন ব  আেনোি েযত, এই সিকেী অনে চোকবিযত 

আিও ভোযিো েোিফে ি কিযত েোিযে।) 

c. Talk to the co-worker and offer your advice on how to better perform the task. 

(সিকেীি সোযথ কথো েিুন এেং কীভোযে কোজটি আিও ভোিভোযে সম্পোিন কিো  োে বস 

সম্পযকি আেনোি েিোেে ি বিন।)  

d. Do your job and assume that over time your co-worker will get better at the task. 

(আেনোি কোজ করুন এেং ধযি বনন ব  সেযেি সোযথ সোযথ আেনোি সিকেী কোজটিযত 

আিও ভোি িযে উ যে) 

 

• MOST likely (c)   

• LEAST likely (b) 

 

4. A customer approaches you while you are making a delivery and complains that one of your 

coworkers was not able to solve their problem. What would you MOST likely and LEAST likely 

do? (আেবন  খন বিবিভোবি কিযেন তখন একজন গ্রোিক আেনোি কোযে আযসন এেং অবভয োগ কযিন 

ব  আেনোি একজন সিকেী তোযিি সেসেোি সেোধোন কিযত েোযিবন। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী 

এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. Listen to the customer, apologize for their negative experience with your co-worker 

and offer a solution for their problem. (গ্রোিযকি কথো শুনুন, আেনোি সিকেীি সোযথ 

তোযিি বনবতেোচক অবভজ্ঞতোি জনে ক্ষেোপ্রোথী িন এেং তোযিি সেসেোি সেোধোযনি প্রস্তোে 

বিন।)  

b. This co-worker is normally helpful and you explain that the co-worker was simply 

busy with their tasks. (আেবন েেোখেো কযিন ব  আেনোি সিকেী তোযিিই কোজ সেোধোন 

কিোি বচষ্টো কিবেযিো এেং বস সোধোিণত বচষ্টো কযি সকিযক সিোেক কিোি।)   

c. You are not sure how to respond, so you tell the customer to contact the 

supervisor. (আেবন কীভোযে প্রবতক্রিেো জোনোযেন তো বনক্রিত নন, তোই আেবন গ্রোিকযক 

সুেোিভোইজোযিি সোযথ ব োগোয োগ কিযত েিুন) 

d. Listen to the customer and ask them if they would like to file a complaint. (গ্রোিযকি 

কথো শুনুন এেং তোযিি ক্রজজ্ঞোসো করুন ব  তোিো অবভয োগ জোনোযত চোন বকনো।) 

 

• MOST likely (a)   

• LEAST likely (c) 
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5. A customer moved from one apartment to another in the same building. He is upset that he has 

not been getting his mail and asks you to give him his mail now, but you know you can’t until he 

changes his mailing address by using the change of address form. What would you MOST likely 

and LEAST likely do? (একজন গ্রোিক একই বেক্রডংযেি এক অেোেোিিযেন্ট বথযক অনে অেোেোিিযেযন্ট 

চযি বগযেন। বতবন বেিক্ত িযে েযিন ব  বতবন তোি বেইি েোযেন নো এেং আেনোযক এখনই তোযক তোি 

বেইি বিযত েযিযেন, বকন্তু আেবন জোযনন আেবন তো েোিযেন নো  তক্ষণ নো বতবন ট কোনো েবিেতিন ফে ি 

েূিণ কযি তোি বেইবিং ট কোনো েবিেতিন কিযেন। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক 

েিযক্ষে বনযেন?) 

a. Inform the customer that for his protection, it’s postal policy that he changes his 

mailing address in order to receive mail. (গ্রোিকযক জোনোন ব  তোি সুিক্ষোি জনে, এটি 

িোক নীবত ব  বতবন বেইি েোওেোি জনে তোি বেইবিং ট কোনো েবিেতিন কিযত িযে।) 

b. Tell the customer that you don’t know if he is telling you the truth about his change 

of address and therefore you can’t give him his mail. (গ্রোিকযক েিুন ব  বতবন 

আেনোযক তোি ট কোনো েবিেতিযনি বেষযে সতে েিযেন বকনো তো আেবন জোযনন নো এেং 

তোই আেবন তোযক তোি বেইি বিযত েোিযেন নো।) 

c. Let the customer know that he is responsible for filling out a change of address 

form and you can’t assist him until he does. (গ্রোিকযক জোনোন ব  তোযক ট কোনো 

েবিেতিযনি ফে ি েূিণ কিযত িযে এেং বতবন নো কিো ে িে আেবন তোযক সিোেতো কিযত 

েোিযেন নো।) 

d. Tell the customer that you understand why he is upset. Then offer your assistance 

on how to complete the change of address form so he can receive his mail. 

(গ্রোিকযক েিুন ব  আেবন েুঝযত বেযিযেন বকন বতবন বেিক্ত। তোিেযি ট কোনো ফযে িি 

েবিেতিন কীভোযে সম্পূণ ি কিযেন বস সম্পযকি আেনোি সিোেতোি অফোি করুন  োযত 

বতবন তোি বেইি বেযত েোযিন।) 

 

• MOST likely (d)   

• LEAST likely (b) 

 

 

6. As you are delivering mail, a customer stops you and asks you about some different shipping 

options. You are unfamiliar with the shipping options they are referring to. What would you MOST 

likely and LEAST likely do? (আেবন  খন বেইি বিবিভোি কিযেন, তখন একজন গ্রোিক আেনোযক 

থোেোে এেং আেনোযক বকেু বভন্ন বেবেং অেেন সম্পযকি ক্রজজ্ঞোসো কযি। তোিো ব  বেবেং অেেন উযেখ 

কিযে তোি সোযথ আেবন অেবিবচত। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে 

বনযেন?)) 

a. Tell the customer you’re sorry, you don’t know how to answer their question, 

because your job is just to deliver the mail. (গ্রোিকযক েিুন আেবন িুঃবখত, আেবন 

জোযনন নো বকভোযে তোযিি প্রযশ্নি উত্তি বিযত িে, কোিণ আেনোি কোজ শুধু বেইি 

বিবিভোি কিো।)  
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b. Tell the customer you’re not sure of the answer to their shipping question, but 

you will do your best to find the answer for them. You then take the time to 

research and determine the answer for the customer. (গ্রোিকযক েিুন ব  আেবন 

তোযিি বেবেং প্রযশ্নি উত্তি সম্পযকি বনক্রিত নন, তযে আেবন তোযিি জনে উত্তি 

বখো ুঁজোি জনে  থোসোধে বচষ্টো কিযেন। তোিেি আেবন উত্তিটি জোনোি বচষ্টো করুন।) 

c. Inform the customer that you’re not sure, but there is a lot of information about 

shipping on the Postal Service website. (গ্রোিকযক জোনোন ব  আেবন বনক্রিত নন, 

তযে িোক েবিযষেো ওযেেসোইযি বেবেং সম্পযকি অযনক তথে িযেযে।)  

d. Direct the customer to the local post office to get their question answered. 

(গ্রোিকযক তোযিি প্রযশ্নি উত্তি বেযত িোনীে বেোস্ট অবফযস ব যত করুন।) 

 

• MOST likely (b)   

• LEAST likely (a) 

 

 

 

Work Scenarios  

(MH 475 and MP 476)  

1. Your supervisor has asked you to take on the responsibility of training new hires. You’re 

concerned that this added task will take time away from your job and meeting your production 

goals. What would you MOST likely and LEAST likely do? (আেনোি সুেোিভোইজোি আেনোযক নতুন 

কেীযক প্রবেক্ষযণি িোবেত্ব বনযত েযিযেন। আেবন উবদ্বগ্ন ব  নতুন কেীযক প্রবেক্ষণ বিযত বগযে আেনোি 

কোযজি িক্ষে েিূণ কিো কট ন িযে। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে 

বনযেন?)) 

a. Ask your supervisor if you can train new hires every other day instead of the 

normal training scenario of training every day. (আেনোি সুেোিভোইজোিযক ক্রজজ্ঞোসো 

করুন আেবন প্রবেক্ষযণি বিন েোযি অনে বিন প্রবেক্ষণ বিযত েোযিন বকনো।) 

b. Talk to your supervisor and ask them if this added responsibility will affect your 

production goals. (আেনোি তত্ত্বোেধোেযকি সোযথ কথো েিুন এেং তোযক ক্রজজ্ঞোসো করুন 

এই অবতবিক্ত িোবেত্ব আেনোি প্রবতবিযনি কোজযক প্রভোবেত কিযে বকনো।) 

c. Accept the added responsibility and do the best you can. (অবতবিক্ত িোবেত্ব গ্রিণ 

করুন এেং আেবন  থোসোধে বচষ্টো করুন।) 

d. Decline the responsibility because you don’t think you can meet your production 

goals. (িোবেত্ব প্রতেোখেোন করুন কোিণ আেবন েযন কযিন নো ব  আেবন আেনোি 

প্রবতবিযনি কোজ বেষ কিযত েোিযেন।) 

 

• MOST likely (b)   

• LEAST likely (d) 
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2. Your work load is full today and you are very busy with tight production goals. A co-worker has 

asked you to help them with a task that needs to be completed quickly. What would you MOST 

likely and LEAST likely do? (আেনোি আজ অযনক কোজ এেং আেবন কোজ বেষ কিোি িক্ষে বনযে খুে 

েেস্ত। একজন সিকেী আেনোযক একটি কোযজ সোিো ে কিযত েযিযেন  ো দ্রতু সম্পন্ন কিো িিকোি। 

আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. Tell your co-worker you’re sorry, but you can’t help them because you have to 

finish your work. (আেনোি সিকেীযক েিুন আেবন িুঃবখত, আেবন তোযিি সোিো ে 

কিযত েোিযেন নো কোিণ আেনোযক আেনোি কোজ বেষ কিযত িযে) 

b. Help them, but only if other co-workers can’t help them. (তোযক সোিো ে করুন, বকন্তু 

শুধুেোে তখন  খন অনে সিকেীিো তোযক সোিো ে নো কযি।) 

c. Let your co-worker know that you can help them, but only after you’ve finished 

your task. (আেনোি সিকেীযক জোনোন ব  আেবন তোযিি সোিো ে কিযত েোযিন, বকন্তু 

আেবন আেনোি কোজ বেষ কিোি েযিই।) 

d. Immediately stop working on your task and help the co-worker. (অবেিযম্ব আেনোি 

কোজ েন্ধ করুন এেং সিকেীযক সোিো ে করুন।) 

 

• MOST likely (c)   

• LEAST likely (a) 

 

 

 

3. Your supervisor is going over a new work task with you, but based upon your experience, you 

know that his explanation of the new work task is wrong. What would you MOST likely and LEAST 

likely do? (আেনোি সুেোিভোইজোি আেনোি সোযথ একটি নতুন কোজ বিযত  োযে, বকন্তু আেনোি 

অবভজ্ঞতোি বভবত্তযত আেবন জোযনন ব  নতুন কোজ সম্পযকি তোি েেোখেোটি ভুি। আেবন এ বেষযে সেযচযে 

বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. Immediately stop your supervisor and tell him that he is wrong. (অবেিযম্ব 

আেনোি সেুোিভোইজোিযক থোেোন এেং তোযক েিুন ব  বতবন ভুি কিযেন।) 

b. As a way of correcting him, you ask a question that helps correct him. (তোযক 

সংযেোধন কিোি উেোে বিসোযে, আেবন একটি প্রশ্ন ক্রজজ্ঞোসো করুন  ো তোযক সংযেোধন 

কিযত সিোেতো কযি।) 

c. Inform your supervisor that you heard the new work task explained in a different 

way and ask him if he’s sure he is correct. (আেনোি সুেোিভোইজোিযক জোনোন ব  

আেবন নতুন কোজটি অনেভোযে েেোখেো কিযত শুযনযেন এেং তোযক ক্রজজ্ঞোসো করুন 

ব  বতবন বক বনক্রিত ব  বতবন সট ক।) 

d. You do not want to embarrass your supervisor, so you do not correct him. 

(আেবন আেনোি সুেোিভোইজোিযক বেব্রত কিযত চোন নো, তোই আেবন তোযক সংযেোধন 

কিযেন নো) 

 

• MOST likely (c)   
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• LEAST likely (a) 

 

4. You notice that a co-worker has been doing a lot of personal phone calls during work hours. 

This is slowing down the work pace, negatively affecting production goals and is a violation of 

work policy. What would you MOST likely and LEAST likely do? (আেবন িক্ষে কযিযেন ব  একজন 

সিকেী কোযজি সেেকোযি প্রচুি েেক্রক্তগত বফোন কি কিযেন। এটি কোযজি গবত কবেযে বিযে, 

বনবতেোচকভোযে উৎেোিন িক্ষেযক প্রভোবেত কিযে এেং এটি কোযজি নীবতি িঙ্ঘন। আেবন এ বেষযে 

সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. Politely tell your co-worker to stop taking personal phone calls while working. 

(নম্রভোযে আেনোি সিকেীযক কোজ কিোি সেে েেক্রক্তগত বফোন কি কিো েন্ধ কিযত 

েিুন।) 

b. Don’t do anything, because it’s none of your business. (বকেু কিযেন নো, কোিণ 

এটি আেনোি কোজ নে) 

c. Let your supervisor know that the co-worker is taking personal phone calls. 

(আেনোি সুেোিভোইজোিযক জোনোন ব  সিকেী েেক্রক্তগত বফোন কি বনযেন।) 

d. Talk to your co-worker, explain how this is negatively affecting the work pace and 

remind them of the work policy. (আেনোি সিকেীি সোযথ কথো েিুন, এটি কীভোযে 

কোযজি গবতযক বনবতেোচকভোযে প্রভোবেত কিযে তো েেোখেো করুন এেং তোযক কোযজি 

নীবত েযন কবিযে বিন।)  

 

• MOST likely (d)   

• LEAST likely (b) 

 

5. You have finished your work tasks early and met your production goals for the day. There is 

time left before the end of your shift and your supervisor is busy in a meeting. What would you 

MOST likely and LEAST likely do? (আেবন আেনোি কোজগুবি তোেোতোবে বেষ কযিযেন এেং আেনোি 

বেফি বেষ িওেোি আযগ বসই বিযনি জনে আেনোি উৎেোিন েো কোযজি িক্ষে েূিণ কযিযেনএেং 

আেনোি সুেোিভোইজোি একটি বেটিংযে েেস্ত। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক 

েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. Wait for your supervisor to finish their meeting, then ask them what you should 

do. (আেনোি সুেোিভোইজোযিি বেটিং বেষ কিোি জনে অযেক্ষো করুন, তোিেি তোযক 

ক্রজজ্ঞোসো করুন আেনোি বক কিো উবচত।) 

b. Go ask your supervisor what other tasks you can do before the end of your shift. 

(আেনোি সেুোিভোইজোিযক ক্রজজ্ঞোসো করুন আেনোি বেফি বেষ িওেোি আযগ আেবন 

অনে বকোন কোজগুবি কিযত েোযিন।) 

c. Ask your co-workers if any of them need help in finishing their work. (আেনোি 

সিকেীযিি ক্রজজ্ঞোসো করুন তোযিি কোজ বেষ কিযত তোযিি কোযিো সোিোয েি প্রযেোজন 

আযে বকনো।) 
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d. Since you are done with your work tasks, you can go home early. (ব যিতু আেবন 

আেনোি কোজগুবি বেষ কযিযেন, আেবন তোেোতোবে েোবে ব যত েোযিন।) 

 

• MOST likely (c)   

• LEAST likely (d) 

 

6. You are sorting mail and the machine you are using jams. However, you have a lot of mail to 

sort. You have told your supervisor about the jam and you have to wait for a technician to come 

and fix it. What would you MOST likely and LEAST likely do? (আেবন বেইি েোেোই কিযেন এেং 

আেবন ব  বেবেনটি েেেিোি কিযেন তো জেোে।  োইযিোক, আেনোযক অযনক বেইি সোজোযত িযে। আেবন 

আেনোি সেুোিভোইজোিযক জেোে সম্পযকি েযিযেন এেং আেনোযক একজন বিকবনবেেোন এযস এটি ট ক 

কিো ে িে অযেক্ষো কিযত িযে। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. As you are waiting for the technician to fix the machine, you look for another 

machine to use, so you can finish your work. (ব যিতু আেনোি বেবেনটি ট ক কিোি 

জনে বিকবনবেেোযনি অযেক্ষো কিযেন, আেবন অনে একটি বেবেন েেেিোি কিোি জনে 

খুুঁজনু,  োযত আেবন আেনোি কোজ বেষ কিযত েোযিন।)  

b. Since it may be awhile for the technician to fix the machine, you have decided to 

take your break early. (ব যিতু বিকবনবেেোযনি বেবেনটি ট ক কিযত বকেুিো সেে 

িোগযত েোযি, তোই আেবন তোেোতোবে আেনোি বেিবত বনওেোি বসদ্ধোে বনন।) 

c. You decide to wait for the technician to fix the machine so you can finish your 

work. (আেবন বেবেনটি ট ক কিোি জনে বিকবনবেেোযনি অযেক্ষো করুন।) 

d. You take your work to a co-worker’s machine to finish your work. (আেবন আেনোি 

কোজ বেষ কিোি জনে একজন সিকেীি বেবেযন কোজ করুন।) 

 

• MOST likely (a)   

• LEAST likely (b) 

 

 

 

Work Scenarios or Working Situations 

 (CS 477)  

 

1. A customer comes to you stating that she paid for delivery tracking on their package. But when 

she looks online, she cannot see any tracking information for the package. The customer has the 

receipt that shows the tracking number. What would you MOST likely and LEAST likely do? 

(একজন গ্রোিক আেনোি কোযে এযস েযিযেন ব  বতবন তোযিি েেোযকযজ বিবিভোবি ট্র্েোবকংযেি জনে অথ ি 

প্রিোন কযিযেন। বকন্তু  খন বস অনিোইযন বিযখ, তখন বস েেোযকযজি জনে বকোযনো ট্র্েোবকং তথে বিখযত 

েোে নো। গ্রোিযকি কোযে একটি িবসি িযেযে  ো ট্র্েোবকং নম্বি বিখোে। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং 

সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 
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a. Tell the customer that you understand how important the package is and you will 

research this to determine what has happened to the package. (গ্রোিকযক েিুন 

ব  আেবন েুঝযত বেযিযেন ব  েেোযকজটি কতিো গুরুত্বেূণ ি এেং আেবন েেোযকযজি 

কী র্যিযে তো বনধ িোিণ কিযত বচষ্টো কিযেন।) 

b. Let the customer know that the package may have just missed a scanning point 

in the process and offer to look into what happened to the package. (গ্রোিকযক 

জোনোন ব  েেোযকজটি প্রক্রিেোি েযধে একটি কেোবনং েযেন্ট বেস কিযত েোযি এেং 

েেোযকযজি কী িযেযে তো বিখোি প্রস্তোে বিন।)  

c. Tell the customer that she can call the customer service phone number to 

determine what may have happened to the package. (গ্রোিকযক েিুন ব  বতবন 

গ্রোিক েবিযষেোি বফোন নম্বযি কি কিযত েোযিন এেং েেোযকযজি কী র্যিযে তো 

জোনযত েোযিন।) 

d. Let the customer know that sometimes this means the package wasn’t scanned 

and that if she just waits for a day the system will update for the tracking 

information. (গ্রোিকযক জোনোন ব  এি অথ ি েেোযকজটি কেোন কিো িেবন এেং তোযক 

েিযেন বসযস্টেটি ট্র্েোবকং তযথেি আেযিি জনে একটি বিন অযেক্ষো কিযত িযে।) 

 

• MOST likely (a)   

• LEAST likely (d) 

 

2. The lobby is busy with many customers waiting in line. You notice that one of your co-workers 

is looking at their cell phone messages in between helping customers, slowing down the serving 

of customers. What would you MOST likely and LEAST likely do? (অযনক গ্রোিক িবেযত িোইযন 

অযেক্ষোিত। আেবন িক্ষে কযিযেন ব  আেনোি একজন সিকেী গ্রোিকযিি প্রিোযনি েযধে তোযিি বসি 

বফোযনি েোতিোগুবি বিখযেন, গ্রোিকযিি েবিযষেো কবেযে বিযেন। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং 

সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)  

a. You work faster to try and take up their slack. (আেবন দ্রতু কোজ বেষ কিযেন এেং 

তোযিি কোজ গুযিো িোযত বনযেন।) 

b. You quietly mention to this co-worker that there is a line of customers and you 

encourage them to speed up their pace of serving the customers. (আেবন 

েোেভোযে এই সিকেীি েিযেন ব , অযনক গ্রোিক িোইযন অযেক্ষোিত িযেযে এেং 

আেবন আেনোি সিকেীযক গ্রোিকযিি েবিযষেো বিওেোি গবত েোেোযত উৎসোবিত 

কিযেন।) 

c. Tell your supervisor what is happening so your supervisor can handle the 

situation. ( আেনোি সুেোিভোইজোিযক র্িনোটি েিনু  োযত, আেনোি সেুোিভোইজোি 

েবিবিবত সোেিোযত েোযিন।) 

d. Keep doing your job, hope your co-worker notices the line of customers and 

speeds up their service to customers. (আেনোি কোজ চোবিযে  োন, আেো কবি 

আেনোি সিকেী গ্রোিকযিি িোইন িক্ষে কিযেন এেং গ্রোিকযিি কোযে তোযিি 

েবিযষেোি গবত েোেোযেন।) 
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• MOST likely (b)   

• LEAST likely (d) 

 

 

3. Your supervisor has asked you to complete a task before you leave for the day. As you are 

working on your task, you notice that a co-worker is having some difficulty with a particular task 

that you are familiar with. What would you MOST likely and LEAST likely do? (আেনোি 

সুেোিভোইজোি আেনোযক বিযনি কোজ বেষ কযি  োওেোি আযগ একটি কোজ সম্পূণ ি কিযত েযিযেন। 

আেবন  খন আেনোি কোজ কিযেন, আেবন িক্ষে কযিযেন ব  আেনোি একজন সিকেীি একটি বনবিিষ্ট 

কোজ কিযত বকেু অসুবেধো িযে। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে 

বনযেন?)) 

a. Do your best to quickly help your co-worker complete their task, so you can then 

complete your task before the end of the day. (আেনোি কোজ দ্রতু বেষ সিকেীযক 

সোিো ে কিোি জনে থোসোধে বচষ্টো কিযেন,  োযত আেবন বিন বেষ িওেোি আযগ আেনোি 

কোজটি সম্পূণ ি কিযত েোযিন।) 

b. Take the time necessary to help your co-worker, even if it means that you will not 

get your task completed by the end of the day. (. আেনোি সিকেীযক সোিো ে কিোি 

জনে প্রযেোজনীে সেে বনন, এেনবক  বি এেনও িে ব , আেবন বিযনি বেযষ আেনোি 

কোজ বেষ কিযত েোিযেন নো।) 

c. Keep working on your task to get it completed, as your co-worker did not ask you 

for help. (আেনোি কোজটি সম্পূণ ি কিোি জনে কোজ চোবিযে  োন, কোিণ আেনোি সিকেী 

আেনোি কোযে সোিো ে চোনবন।) 

d. Ask some other co-workers to help them so you can complete your task. (অনে বকোন 

সিকেীযক তোযক সোিো ে কিযত েিুন  োযত আেবন আেনোি কোজটি সম্পণূ ি কিযত 

েোযিন।) 

 

• MOST likely (a)   

• LEAST likely (c) 

 

4. You notice that a customer has been looking around the lobby for an item and can’t seem to 

find it. She then comes to you and asks you where she can find a large cushioned mailing 

envelope. What would you MOST likely and LEAST likely do? (আেবন িক্ষে কযিযেন ব  একজন 

গ্রোিক একটি আইযিযেি জনে িবেি চোিেোযে খুুঁজযেন এেং এটি খুুঁযজ েোযেন েযি েযন িযে নো। 

তোিেি বস আেনোি কোযে আযস এেং আেনোযক ক্রজজ্ঞোসো কযি ব  বস একটি েে কুেন ুক্ত বেইবিং খোে 

বকোথোে েোযে। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. Tell the customer where she can find it and ask her later if she was able to 

find it. (গ্রোিকযক েিুন ব  বতবন এটি বকোথোে েোযেন এেং েযি তোযক ক্রজজ্ঞোসো করুন 

ব  বতবন এটি খুুঁযজ বেযেযেন বকনো।) 
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b. Take her to the location in the lobby where the item is, show her the item and 

make sure that this is what she was looking for. (. তোযক িবেযত ব খোযন 

আইযিেটি িযেযে বসখোযন বনযে  োন, তোযক আইযিেটি বিখোন এেং বনক্রিত করুন 

ব  বতবন এটিই খুুঁজবেযিন।) 

c. Take her to the item and let her look the products over to determine what she 

wants. (তোযক আইযিেটিযত বনযে  োন এেং তোযক েণেগুবি বিখযত বিন সোযথ বস 

কী চোে তো েঝোি বচষ্টো করুন।) 

d. Let her know where she can find the item in the lobby. (িবেযত বতবন আইযিেটি 

বকোথোে বেযত েোযিন তো তোযক জোনোন।) 

 

• MOST likely (b)   

• LEAST likely (d) 

 

5. The next customer in line comes to you and wants to purchase a set of stamps. You give the 

customer the price for the set of stamps and the customer is upset, stating that the cost is too 

high for a set of stamps. What would you MOST likely and LEAST likely do? (িোইযন থোকো েিেতী 

গ্রোিক আেনোি কোযে আযস এেং স্টেোযম্পি একটি বসি বকনযত চোে। আেবন গ্রোিকযক স্টেোযম্পি বসযিি 

েূিে বিন এেং গ্রোিক বেিক্ত িে, এই েযি ব  িোেটি স্টেোযম্পি বসযিি জনে খুে বেবে। আেবন এ বেষযে 

সেযচযে বেেী এেং সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 

a. Tell the customer that these are special stamps and that’s why they are priced 

that way. (গ্রোিকযক েিুন ব  এগুবি বেযেষ স্টেোম্প এেং বসই কোিযণই এগুবিযত 

এই েূিে বিওেো িে৷) 

b. Determine the customer’s shipping needs and offer them a cheaper priced set 

of stamps. (গ্রোিযকি বেবেং চোবিিো সম্পযকি জোনুন এেং তোযিি একটি সস্তো েূযিেি 

স্টেোযম্পি বসি অফোি করুন।) 

c. Tell the customer that you can’t do anything about the price, because the 

prices are set by the Postal Service. (গ্রোিকযক েিুন ব  আেবন িোে সম্পযকি 

বকেু কিযত েোিযেন নো, কোিণ িোেগুবি িোক েবিযষেো দ্বোিো বসি কিো িে।) 

d. Suggest that the customer look at other stamp options as the customer might 

be able to find a cheaper alternative. (গ্রোিযক েিোেে ি বিন ব  অনে স্টেোম্প 

সম্পযকি  োযত গ্রোিক একটি সস্তো বেকল্প খুুঁযজ বেযত সক্ষে িে) 

 

• MOST likely (b)   

• LEAST likely (c) 

 

6. A customer comes to you and lets you know that they are upset with an experience they had 

with one of your co-workers. He wants to file a complaint. What would you MOST likely and 

LEAST likely do? (একজন গ্রোিক আেনোি কোযে আযস এেং আেনোযক জোনোে ব  তোিো আেনোি 

একজন সিকেীি েেোেিোযি বেিক্ত। বতবন অবভয োগ জোনোযত চোন। আেবন এ বেষযে সেযচযে বেেী এেং 

সেযচযে কে বক েিযক্ষে বনযেন?)) 
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a. You’re not sure how to respond to the customer so you tell the customer to talk 

to your supervisor. (আেবন বনক্রিত নন বকভোযে গ্রোিকযক প্রবতক্রিেো জোনোযেন তোই 

আেবন গ্রোিকযক আেনোি সুেোিভোইজোযিি সোযথ কথো েিযত েিুন।) 

b. Let the customer explain why they are upset and ask them if they would like to 

file a formal complaint. (গ্রোিকযক েেোখেো করুন বকন আেনোি সিকেী বকন 

আেযসি এেং তোযিি ক্রজজ্ঞোসো করুন ব  তোিো একটি আনুষ্ঠোবনক অবভয োগ িোযেি 

কিযত চোন বকনো।) 

c. Listen to the customer, then apologize for their experience and try to find the 

best solution for their problem. (গ্রোিযকি কথো শুনুন, তোিেি তোযিি অবভজ্ঞতোি 

জনে ক্ষেোপ্রোথী িন এেং তোযিি সেসেোি জনে সযে িোত্তে সেোধোন খুুঁযজ বেি কিোি বচষ্টো 

করুন।) 

d. You know this co-worker is normally helpful, so you explain that your co-worker 

was just having a busy day. (আেবন জোযনন ব  এই সিকেী সোধোিণত বিল্পফুি, 

তোই আেবন েেোখেো কযিন ব  আেনোি সিকেীি তখন িেত েেস্ত বেি।) 

 

• MOST likely (c)   

• LEAST likely (a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

bongodeshi.com page | 52 

 

Check for Errors 

িররুটিগুফল  রীক্ষো করুন 

আবলোচয  রীক্ষো পর্থবক দইুটি  রীক্ষোয় (MH 475, MP 476) এই ফৈিোগ পর্থবক প্রশ্ন আবস 

 

এই বেভোযগ আেনোযক েুবদ্রত সংখেোি বসযি েোথ িকে িক্ষে কিোি ক্ষেতোি েিীক্ষো কিো িযে, সংখেোি 

বসিগুবি একিকে েো বভন্ন বকনো তো বনধ িোিণ কযি। আেনোযক একটি বিবেি উেিোেন কিো িযে  োযত 

প্রবতটি প্রযশ্ন 2টি সংখেোি 4 বসি থোযক। তোিেযি আেনোযক 2 বসি সংখেোি প্রবতটি বিখযত েিো িযে এেং 

বসগুবি একই িকে (Match) েো বভন্ন (Error) বকনো তো বনধ িোিণ কিযত েিো িযে।  

 সংখেোি প্রবতটি বসি সোধোিণত ৮ অক্ষি িীর্ ি িে। প্রবতটি অেিোযনি জনে, েেোচ েো তররুটি বনে িোচন 

করুন।  বি সংখেো বসিগুবি একই িকে িে, "Match" বনে িোচন করুন। সংখেো বসি বভন্ন িযি, "Error" 

বনে িোচন করুন।  

বনযচ একটি প্রযশ্নি বসি বিেো িি। এখোন বথযক আেনোযক একই িখে এেং বভন্ন নম্বি বসি বনে িোচন 

কিযত িযে। 

Location Orginal ID Printed ID Match Error 

A 45968435 45968235   

B 42967264 42967264   

C 53465433 53465413   

D 53763234 53673234   

 

বনযচ বকেু প্রযশ্নি উিোিোিণ বিেো িিঃ 

 

1. 

Location Orginal ID Printed ID Match Error 

A 45968435 45968235   

B 42967264 42967264   

C 53465433 53465413   

D 53763234 53673234   

2. 

Location Orginal ID Printed ID Match Error 

A 34536175 34536175   

B 34573894 34573794   

Error 

Match 

Error 

 Error 

 

Match 

 Error 
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C 34654217 34654217   

D 34645388 34465388   

 

 

3. 

Location Orginal ID Printed ID Match Error 

A 24293781 24393781   

B 24291524 24291524   

C 24384635 24834635   

D 24853694 24853694   
 

 

Work Your Register 

আবলোচয  রীক্ষো পর্থবক দইুটি  রীক্ষোয় (CS 477) এই ফৈিোগ পর্থবক প্রশ্ন আবস 

এই বেভোযগ আেনোযক বিক্রজস্টোযি িোকো বফিত বিওেোি সেে প্রযেোজযন সেযচযে কে সংখেক বেি এেং 

কযেন বনধ িোিণ কিোি ক্ষেতো েিীক্ষো কিো িযে। প্রযশ্ন, আেনোযক একটি বিনযিন উেিোেন কিো িযে, 

আেনোযক বেোি খিচ, গ্রোিযকি দ্বোিো প্রিত্ত েবিেোণ এেং িোকো বফিত বিওেোি েবিেোণ প্রিোন কিো িযে। 

আেনোযক বেি এেং কযেযনি একটি বচে বিওেো িযে। এই বচেটিযত $20 বেি, $10 বেি, $5 বেি, $1 

বেি, বকোেোিিোি (25 বসন্ট), িোইেস (10 বসন্ট), বনযকি (5 বসন্ট) এেং বেবনস (1 বসন্ট) থোকযে। তোিেযি 

আেনোযক বসই বফিত বিওেোি িোকোি েবিেোণ বতবি কিযত সেযচযে কে সংখেক বেি এেং কযেন 

বনধ িোিণ কিযত িযে। এখোযন কেোিকুযিিযিি প্রযেোজন িযে নো, তযে আেবন  বি চোন কেোিকুযিিি 

েেেিোি কিযত েোযিন। 

এই প্রযশ্নি উত্তি বিওেোি সযে িোত্তে উেোে িি বেোি িোকোি েবিেোণ এেং প্রিত্ত িোকোি েবিেোণ েোি বিন 

কোিন এই সংখেোগুবি প্রোসবিক নে৷ আেনোযক  ো বফোকোস কিযত িযে তো িি বফিত বিওেো িোকোি 

েবিেোণ। ধরুন বিওেো আযে Total Amount: $17.14, Amount Paid: $50.00, Change Due: 

$32.86. 

এখোন বথযক Total Amount এেং Amount Paid আেোযিি বিখোি প্রযেোজন বনই। আেোযিি বফোকোস 

থোকযত িযে Change Due বত। ৩২ িোকো ৮৬ েেসো কোস্টেোিযক বফিত বিযত িযে। এখন ৩২ িোকো েো 

িিোি েোনোযত আেোযিি ১ টি ২০ িোকোি বেি, একটি ১০ িোকোি বেি এেং ২ টি ১ িোকোি বেি িোগযে। 

এিেি ৮৬ েেসো েোনোযত ৩ টি ২৫ েেসো (বকোেোিোি), ১ টি ১০ েেসো (িোইে), ও একটি ১ েেসো (বসন্ট) 

িোগযে। এভোযে বিযসে কযি আেনোযক প্রযেোজনীে কে সংখেক বেি বতবি কিযত িযে। 

Match 

 Error 

 

Error 

 
Error 

 

Match 

 
Match 
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নীযচি প্রবতটি প্রযশ্নি জনে, বফিত বিওেো িোকোি/ িিোযিি েবিেোন বতবি কিযত প্রযেোজনীে বেি এেং 

কযেযনি কু্ষদ্রতে সংখেো বনধ িোিণ করুন। বনযজ বনযজ বচষ্টো কযি বিখুন। 

1. Total Amount: $19.14, Amount Paid: $50.00, Change Due: $30.86  

$20 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$5 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$1 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.25 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.05 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.01 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

2.Total Amount: $46.23, Amount Paid: $100.00, Change Due: $53.77  

$20 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$5 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$1 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.25 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 
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$0.05 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.01 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

3.Total Amount: $33.68, Amount Paid: $50.00, Change Due: $16.32  

$20 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$5 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$1 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.25 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.05 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.01 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

4.Total Amount: $53.19, Amount Paid: $100.00, Change Due: $46.81  

$20 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$5 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$1 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.25 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.05 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.01 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

 

5.Total Amount: $25.57, Amount Paid: $50.00, Change Due: $24.43  

$20 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$5 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$1 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.25 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.10 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.05 িিোি বেি িোগযে______________টি। 

$0.01 িিোি বেি িোগযে______________টি। 
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Sort packages 

 যোবকজ সোজোবনো এৈং ফচট  সোজোবনো 

আবলোচয  রীক্ষো পর্থবক একটি  রীক্ষোয় (MP 476) এই ফৈিোগ পর্থবক প্রশ্ন আবস 

এই বেভোযগ আেনোযক বনবিিষ্ট বকেু েেোযকি বনবিিষ্ট বকেু েযে সোজোযত েিযে। েেোযকযজি এেং েযেি 

গোযে নম্বোি বিযখ বনবিিষ্ট েযে েেোযকজটি িোখযত িযে। একই ভোযে বচট  বনবিিষ্ট বেইি েযে িোখযত িযে। 

  

একটি বেষে িক্ষ িোখযেন েেোযকজ িোখোি সেে ক্রজে বকোি অনু োেী েেোযকজ গুযিো সোজোযত িযে এেং 

বচট  গুযিো েোসো নম্বি অনু োেী সোজোযত িযে। সোধোিণত ট কোনোি বেষ অংে ক্রজে বকোি এেং প্রথে 

অংে েোসো নম্বি। তযে এি েেোবতিে বকেু থোকযত েোযি আেনোিো সট ক ভোযে ইন্সট্র্োকেন গুযিো েযে 

বিখযেন এি েযি উত্তি কিযেন।  
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Compare the Coustomer’s Information  
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কোস্টমোবরর ির্থয যোচোই  

আবলোচয  রীক্ষো পর্থবক দইুটি  রীক্ষোয় (MC 474) এই ফৈিোগ পর্থবক প্রশ্ন আবস 

এই ফৈিোবগ আ নোবক গ্রোিবকর ট কোনোর মবধ্য ফমল অফমল খুুঁবজ পৈর করবি িবৈ। যফদ ফমবল 

যোয় িবৈ মযোচ এ ফিক করবি িবৈ নো ফমলবল এরর এ ফিক করবি িবৈ।  

You will compare the coustomer’s information in the form above to the information in the 

computer below to make sure the form was scanned correctly. 

You will select Match if the information matches and error if information does not match. 

  

1. 

 

এসকল প্রবশ্নর উিবরর পক্ষবে একটি ফৈষয় লক্ষ রোখবৈন পসটি িল: প্রবশ্ন Old Addrees ৈো New 

address পকোনটির কর্থো উবেখ কবরবছ। পযমন ১ নম্বর প্রবশ্ন Old Street, Old Zip এৈং New 

State এর কর্থো উবেখ রবয়বছ। লক্ষয রোখবি িবৈ আমরো যোবি Old Addrees এৈং New 

address পক ফমফলবয় নো পিফল।  

 

2. 
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3. 

 

 

4. 
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আেিো বচষ্টো কযিবে USPS চোকুিীি েিীক্ষোি েেোিোন ি সম্পযকি আযিোচনো কিোি এেং আেোযিি েোঙোবি 

আযেবিকোন কবেউবনটিি েোনুষযিি USPS েিীক্ষো সম্পযকি একটি ধোিণো বিওেোি। এসকি েেোিোযন িি 

েোবিযিও প্রশ্ন আসযত েোযি েো েিীক্ষোি েদ্ধবতও েবিেতিন িযত েোযি কোিন USPS এি বেগত সোি 

গুযিোি প্রযশ্নি ধিন বিখযি বেোঝো  োে ব , তোিো েোযঝ েযধেই প্রযশ্নি ধিন েবিেতিন কযি থোযক, তযে 

বকেু ধিন একই থোযক। ভুিতররুটি েোজিনীে এেং বকোন সংযেোধন থোকযি অেেেই কযেন্ট কযি 

জোনোযেন। 

 

 

 


